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BAO CAO

Két qua thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cua Thi twong Chinh phua

_ Thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
Ve vigc tang cuong Xt 1y, ngan chan tinh trang nhiing nhicu, gay phien ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc;

S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thén béo céo két qua thuc hién Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thua tudng Chinh phu, nhu sau:

1. Viéc pho bién, quan triét, trién khai thuc hién:

S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon da quan triét toan nganh thyc hién
nghiém tlc Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh pha vé
viéc tang cuong xur 1y, ngin chan hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée. Viée quan triét, phd bién
dugc S 10ng ghép trong cac cudce hop cua co quan, don vi, sinh hoat doan thé, sinh
hoat “Ngay phap luat”. Trong nim, S¢ di té chuc 10 budi sinh hoat “Ngay phap
luat” tai co quan Van phong S& véi 426 lIugt nguoi tham gia.

2. Viéc ban hanh vin ban dé lanh dao, chi dao thuc hién:

Thuc hién Quyét dinh s6 147/QD-UBND ngay 05/02/2024 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nim
2024 trén dia ban tinh Ninh Thuan, Sé Néng nghiép va PTNT di ban hanh Ké
hoach sb: 38/KH-SNNPTNT ngay 07/02/2024 trién khai thuc hién cong tac phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2024; 42/KH-SNNPTNT ngay 19/02/2024 tiép
tuc thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tuong Chinh phu ve
viéc tang cuong xu ly, ngan chan tinh trang nhung nhidu, gay phién ha cho ngu:ol
dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc va nhiéu van ban® nham dén déc,
tang cuong thuc hién nghiém ky luat, ky cuong trong toan nganh; chi dao Van
phong S& va cac don vi thudc So thuc hién nghiém Chi thi sé 10/CT-TTg, dac biét
la thyc hién cac quy dinh trong tiép nhan va giai quyét cong viéc cho cong dan,

@ vin ban sé: 54/SNNPTNT-TCHC ngay 05/01/2024 vé& viéc tiép tuc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong trong
toan nganh; 886/SNNPTNT-TCHC ngay 15/3/2024 vé viéc trién khai thuc hién ngi dung vé ky luat, ky cuong va cai
cach hanh chinh theo Thong bao két luan sé 51/TB-VPUB ngay 05/3/2024 ciia Chi tich UBND tinh;
868/SNNPTNT-TCHC ngay 15/3/2024 vé viéc tang cuong ky luat, ky cwong va trach nhiém giai quyét cong viéc, cir
cong chirc c6 trach nhiém dy hop ding thanh phan; 1012/SNNPTNT-TCHC ngay 26/3/2024 vé viéc ting cuong thuc
hién nghiém ky luat, ky cwong ddi véi cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong;. ...



doanh nghiép. Néu cao vai tro trach nhiém cua Thu truéng co quan, don vi trong
cong tac du tranh chong tham nhiing, 14ng phi; bao vé nguoi phét hién, té giéc,
nguoi dau tranh chéng tham nhiing, 1ang phi, khong dé xay ra tinh trang nhiing
nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép. Thu trudng co quan da ban hanh
nhiéu vin ban lién quan dén cong tac phong, chéng tham nhiing; chi dao thuc hién
cac bién phap phong ngira tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cdng vu, chan
chinh, x&r Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc...

3. Viéc ra soat nhan dién nguy co' tham nhiing theo vi tri viéc lam, két
qua ra sot; giai phap phong ngira tham nhiing sau khi ra soat:

Péi vai cac vi tri viée 1am c¢6 nguy co tham nhiing, SO ra soat, diéu chuyén vi
tri viéc 1am, ké khai tai san thu nhap hang nim ddi véi céng chirc. Hang nam, xay
dung va thuc hién ké hoach dinh ky chuyén doi vi tri cong tac dbi vai cong chic va
da thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac duoc thuc hién khach quan, phi hop V6i
chuy&n mén, nghiép vu va diéu kién thuc tién, hau hét cdng chirc khi duoc chuyén
d6i déu yén tam cong tac, vuot qua khé khin, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
Cong khai, minh bach trong hoat dong; ra soat thu tuc hanh chinh theo huéng tinh
gian, rat ngan thoi gian giai quyét.

4. Viéc lap, cong khai dwong day nong, sé dién thoai dwong day nong,
dia chi hop thw dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ngwéi dan, doanh
nghiép vé hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu:

S¢ da niém yét cong khai duong day néng, sb dién thoai dudng day nong,
dia chi hop thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi caa ngudi dan, doanh nghiép
vé hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu trén Trang thong tin dién tir ctia So; tai tru so
co quan, noi bd tri tiép cong dan dé thuan tién cho nguoi dan va doanh nghiép lién
hé khi can.

5. Viéc tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao ciia ngwoi dan:

Phéat huy vai tro trach nhiém cta Thanh tra trong viéc gidm sat trach nhiém
cua ca nhan, t6 chic trong thuc hién phép luat vé phong, chong tham nhiing; tham
muu thyc hién tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao cua cong
dan thudc tham quyén cua Giam ddoc, dam bao tiép nhan, giai quyét dat diém, kip
thoi cac kién nghi, phan anh, t6 c4o ciia nguoi dan va doanh nghiép. Thuc hién
thong bao thoi gian va dia diém tiép cong dan dinh ky, niém yét cong khai tai tru so
co quan, dang trén website cua So; thuc hién nghiém ché do théng tin, bao céo theo
quy dinh.

6. Viéc &ng dung céng nghé¢ thong tin trong hoat dgng quan ly caa cac
co quan:

S¢ Nong nghiép va PTNT day manh u:ng dung cdng nghé thdng tin vao hoat
dong quan 1y, diéu hanh, trién khai st dung cac phan mém quan Iy chuyén nganh,



phdi hop véi Trung tm Phuc vu hanh chinh cdng giai quyét ho so, tra két qua tha
tuc hanh chinh cho ngudi dan va té chirc. Nang cao chét lwong hd so giai quyét qua
dich vu cong tryc tuyén toi thiéu mirc do 3, 4 nham tao thuan loi cho cac ca nhan,
t6 chic khi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh. Dén nay, 124 tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia S& duoc &p dung mirc d6 3 hoic 4 tai co
quan, don vi.

7. Viéc nang cao su hai long caa ngwoi dan va doanh nghiép trong giai
quyet cong viéc:

Hau hét cong chirc déu thé hién tinh than trach nhiém cao trong thuc hién
nhiém vu, céng vu; khdng nging hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao dac, 16i song;
thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vé tu; trung thuc, gian di, thang than, chan
thanh; khong c6 biéu hién co hoi, song ich ky, d6 ky. Thai d¢ giao tiép, tng xir voi
nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét cdng viéc trén tinh than tén trong, ling
nghe, tan tinh hudng dan, nhat la vé quy trinh xir ly cdng viéc, giai thich can ké
nhitng thac mac cua nguoi dan. Khong co tinh trang gay kho khan, phién ha, voi
vinh, kéo dai thoi gian xur Iy cong viéc caa co quan, to chirc, nguoi dan.

8. Viéc thuc hién quy tic wng xir, nhirng viéc khong dwoc 1am ciia nguoi
c6 chirc vy, quyen han:

Cong chic thé hién tinh than hop tac, twong tro trong thuc hién nhiém v,
cong vu; khdng beé phai gy mat doan két noi bo. Viéc tuan thu thi bac hanh chinh,
phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan céng cbng viéc caa cap trén, khdng trén
tranh, thodi thac nhiém vu. Cong chuc gitr chirc vu lanh dao quan 1y luén guong
mau trong giao tiép, tng xir; khong ap dit, bao thu; ton trong, ling nghe y kién cua
cap dudi dé co hudng xtr Iy pht hop, dung quy dinh.

9. Viéc xir Iy vi pham va trach nhiém ddi véi nguoi dimg diu co quan,
don vi thiéu trach nhiém, dé can bd, cong chirc, vién chic thudc quyén quan ly
truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i véi ngwoi dan, doanh
nghiép:

S¢ Nong nghiép va PTNT to chire danh gia va xép loai chat luong va xét thi
dua, khen thuong d6i vai cong chuc, xét chon nhitng tap thé, ca nhan cé thanh
tich tiéu biéu xuat sic dé khen thuong hodc dé nghi cip trén khen thuéng theo
quy dinh. Pi v6i nhiing ca nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha ddi voi
nguoi dan, doanh nghiép (neu c6), tuy theo muc do s€ cé nhitng hinh thuc ky luat
tuong ung va nghiém tuc kiém diém rat kinh nghiém tranh gay hoang mang, lam
mat long tin voi Nhan dan.

10. Cong tac kiém tra, giam sat, don doc trong trién khai thuc hién:

S¢ Néng nghiép va PTNT da thuc hién 01 cudc thanh tra chuyén dé vé trach
nhiém thuc hién cdng vu trong cong tac tham muu cac nhiém vu trong tam, cong tac
tiep nhan, giai quyet, tra két qua cac TTHC va kiém tra cong tac PCTNTC tai 02 Chi



cuc: Chan nudi va Thu y, Trong trot va Bao vé thuc vat; d3 ban hanh Két luan sé
41/KL-TTS va 42/KL-TTS ngay 16/5/2024, két qua: khéng c6 hd so tha tuc hanh
chinh tr& han, khong phat hién tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép. Bong thoi, S& Nong nghiép va PTNT di ban hanh Ké hoach s 02/KH-
SNNPTNT ngay 03/01/2024 vé kiém tra, chan chinh ky luat, ky cuong nam 2024. Két
qua: qua kiém tra dot xuat tai 04 don vi (Chi cuc Kiém lam, Chi cuc Trong trot va
BVTV, Chi cuc Thuy lgi va Trung tam Khuyen ndng), hau hét cdng chirc chap hanh
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, chap hanh tét ngay gio cong, co tinh than,
thai d6 1am viéc chuan muc, hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, giao tiép, tng Xu
tét, trang phuc gon gang, lich su phl hop theo quy dinh khi dén cong so hoic thi
hanh cong vu.

S& Néng nghiép va PTNT béo céo Thanh tra tinh dé tong hop./.

KT. GIAM POC
Noi nhan:
- UBND tinh (bao céo);
- Thanh tra tinh (b&o cao); AT TR
- GDb, cac PGP So; [[of TYHEN 3
 Céc phong, don vi truc thusc So; \ °\ VA PHATTRIEN
- Luu: VT, TTr. TLH "\ ;\‘\, ONG THEN

Tran Ngoc Hiéu
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