
UBND TỈNH NINH THUẬN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ NÔNG NGHIỆP VÀ PTNT Độc lập – Tự do - Hạnh phúc 
                                                                     

Số:       /KH-SNNPTNT Ninh Thuận, ngày     tháng 12 năm 2023 

 

KẾ HOẠCH 

Nâng cao Chỉ số năng lực cạnh tranh (DDCI) năm 2024  

 

Thực hiện Công văn số 4890/UBND-VXNV ng   22/12/2023 c   Ch  

t ch  UBND tỉnh v  vệc cải thiện chỉ số năng lực c nh tr nh cấp Sở, b n, ng nh 

v  đ   phương. 

 Qu  kết quả đ nh gi  m c đ   h i l ng c   nh  đầu tư, doanh nghiệp, h  

kinh doanh c  thể, hợp t c xã đang đầu tư, hoạt đ ng sản xuất, kinh doanh trên 

đ   b n tỉnh đối v i sự ph c v  c   Sở Nông nghiệp v  Ph t triển nông thôn, 

năm 2023 Sở Nông nghiệp v  PTNT có điểm số DDCI xếp th  08/27 Sở, B n, 

ngành; trong đó có 05/08 chỉ số th nh phần có xếp hạng trên m c trung v  l : 

V i tr  người đ ng đầu xếp hạng 07 v i 9.3 điểm, Chi phí thời gi n c   Do nh 

nghiệp xếp hạng 03 v i 8.8 điểm, Tính năng đ ng v  hiệu lực c   hệ  

thống xếp hạng 10 v i 7.6 điểm, Thiết chế ph p lý xếp hạng 08 v i 8.33 điểm v   

Tính minh bạch v  tiếp cận thông tin xếp hạng 11 v i 7.98 điểm. Tuy nhiên, c n 

03 chỉ số th nh phần có điểm số dư i trung v  l : Chỉ số thành phần Dịch vụ hỗ 

trợ doanh nghiệp xếp thứ 14/27; Chỉ số Chi phí không chính thức xếp thứ 22/27 

và Chỉ số Cạnh tranh bình đẳng xếp thứ 25/27. 

Nh m qu ết t m kh c ph c nh ng t n tại, hạn chế trong việc triển kh i 

Chỉ số DDCI trong năm 2023 c   Sở; đ ng thời đ  r  c c giải ph p khả thi, đ t 

ph  để tiếp t c cải thiện, n ng c o Chỉ số năng lực cạnh tranh c   Sở năm 2024. 

Sở Nông nghiệp v  Ph t triển nông thôn x   dựng Kế hoạch nâng cao chỉ số 

DDCI năm 2024 c   Sở Nông nghiệp v  Ph t triển nông thôn, v i nh ng n i 

dung c  thể như sau: 

 I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU  

 1. Mục   ch 

a) Tập trung th o g  t n tại, hạn chế, điểm ngẽn trong công t c cải c ch 

h nh chính, trên cơ sở đó đ  xuất c c nhiệm v , giải ph p kh c ph c đẩ  mạnh 

cải c ch h nh chính, để cải thiện, nâng cao chỉ số cải c ch h nh chính c   Sở 

Nông nghiệp v  Ph t triển nông thôn trong năm 2024. 

 b) Đ i m i, cải thiện, cải tiến mạnh mẽ v  tư duy hơn n   trong công t c 

chỉ đạo, đi u h nh thực hiện chỉ số cải c ch h nh chính, xó  b  nh ng c ch l m 

không hiệu quả, chậm cải tiến, lạc hậu; tiếp t c ph t hu  nh ng  kết quả đạt 

được v  n  lực, qu ết t m, có c c giải ph p kh c ph c nh ng t n tại, hạn chế, 

nhất l  03 chỉ số th nh phần chưa đạt, dư i điểm trung v  qu  đ nh gi  trong 

năm 2023. 

c) Tăng cường vai trò lãnh đạo, chỉ đạo c   Đảng b  v    nh đạo Sở ph t 

hu  v  nêu c o v i tr  tr ch nhiệm c   người đ ng đầu c c ph ng, c c đơn v  v  
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c   c c t  ch c đo n thể; n ng c o v i tr  tr ch nhiệm c   m i công ch c, viên 

ch c trong việc thực hiện cải thiện, n ng c o m c đ  h i l ng v  công t c cải 

c ch h nh chính, v i tr , v  trí c   Chỉ số DDCI đối v i năng lực cạnh tr nh, 

hiệu quả công t c chỉ đạo, đi u h nh c   Sở. 

d) Ph t hu  v i tr  kiến tạo, chỉ đạo đi u h nh theo ngu ên t c ph n công, 

ph n nhiệm c  thể, r  r ng; tập trung, phối hợp chặt chẽ g n v i tr ch nhiệm c   

từng đơn v , ph ng chu ên môn thu c Sở đảm bảo thực hiện có tính khả thi. 

Người đ ng đầu c c đơn v , ph ng chu ên môn thu c Sở phải nêu c o tr ch 

nhiệm, coi cải thiện, n ng c o chỉ số DDCI l  nhiệm v  qu n trọng, thường 

xu ên v  ch u tr ch nhiệm trực tiếp v  kết quả thực hiện v  th m mưu thực hiện 

nhiệm v  n ng c o chỉ số DDCI c   từng đơn v  và phòng chuyên môn để góp 

phần n ng c o chỉ số DDCI c   Sở trong năm 2024. 

   Y u c u 

   Qu n triệt, nêu c o tinh thần tr ch nhiệm c   c c ph ng, đơn v  v  to n 

thể công ch c, viên ch c trong to n ng nh v  vai trò, ý nghĩ , tầm qu n trọng 

c   công t c cải c ch h nh chính, nhất l  tr ch nhiệm người đ ng đầu c   c c 

ph ng, đơn v  trực thu c Sở trong công t c cải c ch h nh chính. 

b)  êu cầu c c nhiệm v , giải ph p phải đ  xuất c  thể, r  r ng, đầy  đ , 

to n diện, s t v  có tính khả thi; trên cơ sở đó phân công nhiệm v  c  thể, rõ 

r ng đối v i từng phòng, đơn v  trực thu c Sở liên qu n trong thực hiện kh c 

ph c t n tại, hạn chế công t c cải c ch hành chính, cải thiện, n ng c o chỉ số 

th nh phần (03 chỉ số dư i điểm trung v ). 

 II  MỘT S  NHIỆM VỤ CHỦ YẾU 

1.  Tiếp t c triển kh i, thực hiện có hiệu quả Ngh  qu ết số 05/NQ-TU 

ng   28/9/2021 c   B n Thường v  Tỉnh    v  đẩ  mạnh công t c cải c ch 

h nh chính trên đ   b n tỉnh đến năm 2025; Ngh  qu ết số 38/NQ-HĐND ng   

22/7/2022 c   H i đ ng nh n d n tỉnh v  đẩ  mạnh công t c cải c ch h nh 

chính trên đ   b n tỉnh đến năm 2025; Qu ết đ nh số 465/QĐ-UBND ngày 

16/8/2022 c   Ủ  b n nh n d n tỉnh v  việc b n h nh Kế hoạch cải c ch h nh 

chính nh  nư c tỉnh Ninh Thuận gi i đoạn 2021- 2025 v  Chỉ th  39-CT/TU 

ng   30/11/2022 c   B n Thường v  Tỉnh    Ninh Thuận. 

 2. Trưởng c c ph ng, th  trưởng c c đơn v  trực thu c Sở khẩn trương 

triển kh i, đẩ  nh nh tiến đ , đảm bảo ho n th nh c c m c tiêu, nhiệm v  cải 

c ch h nh chính v  c c chỉ tiêu c  thể tại Kế hoạch số 151/KH-SNNPTNT ng       

29/11/2023 c   Sở Nông nghiệp v  Ph t triển nông thôn v  thực hiện cải c ch 

h nh chính năm 2024, khẩn trương triển kh i, có giải ph p c  thể, s t từng 

nhiệm v  để kh c ph c, n ng m c đ  tăng điểm số đối v i 03 chỉ số th nh phần 

có th  hạng thấp, dư i điểm trung v . 

 3. Thực hiện cải c ch th  t c h nh chính: Giao Trưởng c c ph ng T  

ch c - H nh chính, Quản lý chu ên ng nh, Kế hoạch - T i chính Sở, c c Chi 

c c: Chăn nuôi v  Th   , Th   sản, Th   lợi, Kiểm l m, Tr ng trọt v  Bảo vệ 

thực vật, Quản lý chất lượng nông l m v  th   sản:  
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 - Tiếp t c r  so t, đ nh gi  qu  đ nh, TTHC nh m n ng c o chất lượng 

c c phương  n đơn giản hó  TTHC trên tất cả c c lĩnh vực Ngành quản lý; n ng 

c o chất lượng việc giải qu ết th  t c h nh chính theo cơ chế m t cử  g n v i 

n ng c o chất lượng d ch v  công trực tu ến m c đ  4. 

 - Thực hiện nghiêm qu  tr nh giải qu ết TTHC theo mô h nh m t cử , 

m t cử  liên thông trên môi trường mạng đ  được kết nối, tích hợp trên C ng 

d ch v  công c   tỉnh đảm bảo tr n qu  tr nh từ khâu tiếp nhận, xử lý, ký du ệt,  

hoàn thành h  sơ; đ ng thời t  ch c phân công công ch c trực tiếp theo dõi kết 

quả thực hiện h  sơ, TTHC c   phòng, đơn v  quản lý.  

- 100% th  t c h nh chính được giải qu ết đ ng hạn hoặc trư c hạn. 

- T  ch c khảo s t m c đ  h i l ng c   c  nh n, t  ch c đối v i sự ph c 

v  h nh chính công tại đơn v . 

 4. Giao c c ph ng chuyên môn, đơn v  trực thu c Sở thực hiện ph n 

công c  thể cho từng c  nh n, ph ng, đơn v  thực hiện đ nh gi  kết quả c   c c 

chỉ số th nh phần trong B  chỉ số DDCI: 

a) Đối v i Chỉ số tính minh bạch và tiếp cận thông tin:  

-  i o ph ng T  ch c - H nh chính Sở ch  tr , phối hợp v i c c ph ng, 

đơn v  trực thu c Sở thực hiện công kh i đầ  đ , k p thời c c thông tin v  c c 

qu  hoạch, kế hoạch ph t triển kinh tế - x  h i, d nh m c dự  n kêu gọi đầu tư; 

c c cơ chế, chính s ch ưu đ i đầu tư, h  trợ ph t triển do nh nghiệp liên qu n 

đến c c lĩnh vực c   ng nh trên Tr ng thông tin điện tử c   Sở; N ng cấp 

Website c   Sở Nông nghiệp v  Ph t triển nông thôn, x   dựng, l m m i c c 

chu ên m c thông tin d  tr  c u, đảm bảo đầ  đ , phong ph  v  c c n i dung 

thu c nhiệm v  quản lý nh  nư c c   ng nh v  qu  hoạch, kế hoạch, đầu tư, th  

t c h nh chính, c c thông tin kinh tế x  h i c   tỉnh, c   ng nh tạo đi u kiện 

cho t  ch c, c  nh n kh i th c thông tin m t cách công khai, bình đ ng, thuận 

lợi nhất, hiệu quả v  k p thời. 

- Trưởng c c ph ng, đơn v  trực thu c Sở khi th m mưu x   dựng văn 

bản qu  phạm ph p luật, văn bản đi u h nh do Sở  Nông nghiệp v  PTNT th m 

mưu hoặc b n h nh cần kh c ph c, t  ch c lấ  ý kiến công kh i, r ng r i v  n i 

dung văn bản qu  phạm ph p luật, văn bản đi u h nh có t c đ ng đến lĩnh vực 

liên qu n để do nh nghiệp biết th m gi  góp ý đầ  đ  theo qu  đ nh.  

- Tiếp t c tăng cường công t c tu ên tru  n, tru  n thông; r  so t, cập 

nhật thường xu ên  h ng ng    c c thông tin liên qu n đến hoạt đ ng c   Sở để 

công kh i k p thời, đầ  đ  trên Tr ng thông tin điện tử c   Sở cho do nh nghiệp 

biết, tru  cập, tiếp cập thông tin k p thời v  nhi u hơn.  

b) Đối v i Chỉ số thiết chế pháp lý  

 i o Th nh tr  Sở th m mưu  i m đốc Sở tăng cường công t c tiếp nhận 

giải qu ết khiếu nại c   t  ch c, công d n, nhất l  đảm bảo tính công b ng, 

minh bạch trong giải qu ết khiếu nại theo qu  tr nh, tr nh tự th  t c qu  đ nh 

c   ph p luật; cường công t c tiếp công d n, đối thoại, tạo đi u kiện để người 
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d n, do nh nghiệp được th m gi  đối thoại và đóng góp ý kiến v  c c vấn đ  b c 

xúc, quan tâm. 

c) Đối v i Chỉ số vai trò người đứng đầu  

 i o Th  trưởng c c đơn v , Trưởng c c ph ng chu ên môn Sở tăng 

cường hơn n   v i tr  tr ch nhiệm c   người đ ng đầu, tiếp t c chỉ đạo qu ết 

liệt hơn trong đi u h nh, chấn chỉnh k  luật, k  cương h nh chính, n n nếp trong 

giải qu ết công việc, h  sơ, th   t c h nh chính nh nh, hiệu quả, có lợi cho cho 

do nh nghiệp, người d n trong khuôn kh  theo qu  đ nh c   ph p luật. Tập 

trung chỉ đạo, kh c ph c, giải qu ết, trả lời c c ý kiến, phản h i c   do nh 

nghiệp, người d n trong c c bu i họp, tiếp x c c ng như tiếp nhận văn bản kiến 

ngh  c   do nh nghiệp, người d n phải qu ết liệt hơn v  được triển kh i b ng 

h nh đ ng c  thể, giải qu ết thực chất nh ng vấn đ  c   do nh nghiệp, người 

d n qu n t m, kiến ngh .  

d) Đối v i Chỉ số chi phí thời gian:  

-  i o Th nh tr  Sở ch  tr , phối hợp v i c c Chi c c r  so t c c cu c 

th nh tr , kiểm tr  dự kiến thực hiện theo kế hoạch trong năm; trường hợp có 

n i dung th nh tr , kiểm tr  ch ng ch o, tr ng l p hoặc c c sở, ng nh kh c hoặc 

đ   phương đ  tiến h nh th  đi u chỉnh dừng hoặc phối hợp thực hiện để kh c 

ph c t nh trạng c c cu c th nh tr , kiểm tr  có n i dung th nh, kiểm tr  ch ng 

ch o, tr ng lặp v i c c sở, ng nh kh c hoặc đ   phương nh m hạn chế tối đ  ảnh 

hưởng thời gi n do nh nghiệp.  

- Giao Ph ng T  ch c - H nh chính Sở v  c c Chi c c phối hợp r  so t, 

có giải ph p th m mưu  i m đốc Sở để tiếp t c r  so t đơn giản hó  m t số th  

t c h nh chính có thể đơn giản hó  để cải thiện chỉ tiêu thông tin Qu  tr nh th  

t c h nh chính cho do nh nghiệp, người d n d   hiểu, d  thực hiện. 

Phối hợp c c Chi c c r  so t lại d nh m c, qu  tr nh xử lý từng th  t c 

hành chính thu c phạm vi quản lý nh  nư c c   Sở Nông nghiệp v  Ph t triển 

nông thôn để tiếp t c đ  xuất phương  n đơn giản hó  th  t c h nh chính m t 

c ch to n diện theo hư ng tiếp t c th m mưu c t giảm thời gi n giải qu ết, 

th nh phần h  sơ, th  t c không thực sự cần thiết, x   dựng qu  tr nh, th nh 

phần h  sơ, th  t c đảm bảo d  hiểu, d  thực hiện nhất, nhất l  c c th  t c hành 

chính ph c tạp liên quan dự án đầu tư, h  trợ chính s ch, cấp ph p, giấ  

ch ng nhận  

- Giao các đơn v  thực hiện TTHC tăng cường thông tin, tu ên tru  n, 

đẩ  mạnh  ng d ng công nghệ thông tin, d ch v  công trực tu ến m c đ  4 

trong giải qu ết th  t c hành chính, việc tiếp nhận v  gi o trả kết quả qu  d ch 

v  công ích để do nh nghiệp, người d n biết, tích cực th m gi ; phấn đấu năm 

2024 t  lệ d ch v  công trực tu ến phát sinh h  sơ và h  sơ th  t c hành chính 

xử lý trực tu ến đạt 100%. 

đ) Đối v i Chỉ số Chi phí không chính thức (Năm 2023 có điểm số dư i 

trung vị v i 6.36 điểm xếp hạng 22/27):  



5 
 

- Giao Th nh tr  Sở ch  tr  phối hợp v i c c ph ng, đơn v  trực thu c Sở 

thực hiện nghiêm qu  đ nh v  ph ng, chống th m nh ng, tiêu cực; tăng cường 

v i tr  tr ch nhiệm c   người đ ng đầu c   c c ph ng, đơn v  trong việc kiểm 

tr , kiểm so t, gi m s t để k p thời chấn chỉnh, v  có h nh th c xử lý nghiêm 

kh c theo qu  đ nh đối v i c c trường hợp công ch c, viên ch c có dấu hiệu 

nh ng nhi u, v i vĩnh, tiêu cực g   khó khăn khi thi h nh công v , giải qu ết 

c c th  t c cho do nh nghiệp, người d n. 

 -  i o Th  trưởng c c đơn v  có thực hiện giải qu ết th  t c h nh chính: 

Thực hiện tốt v i tr  tr ch nhiệm người đ ng đầu trong công t c cải c ch th  t c 

h nh chính trong việc l m tr n qu  tr nh giải qu ết TTHC trên môi trường mạng 

 từ kh u tiếp nhận, xử lý, ký du ệt h  sơ trên môi trường mạng đảm bảo k p 

thời, tr n qu  tr nh từ kh u tiếp nhận đến kh u ho n th nh ; k p thời nh c nhở, 

chấn chỉnh, kh c ph c, xử lý nghiêm c c trường hợp như: giải qu ết h  sơ tr  

h n, không gửi thư xin l i, th i đ  giải qu ết công việc không nghiêm t c, có 

c c h nh vi s ch nhi u, tiêu cực, g   phi n h , v i vĩnh, th m nh ng vặt, hư ng 

d n giải thích không r  r ng, s i qu  đ nh ph p luật  

e) Đối v i Chỉ số Cạnh tranh bình đẳng (Năm 2023 có điểm số dư i 

trung vị v i 4.92 xếp hạng thứ 25/27 

Giao c c ph ng chu ên môn, đơn v  trực thu c Sở trong phạm vi nhiệm 

v  được ph n công, quản lý tăng cường qu n t m h  trợ hơn n   do nh nghiệp 

nh  v  vừ , Hợp t c x  Nông nghiệp (bao gồm bố  trí nguồn lực, thời gian, xử lý 

thủ tục, tư vấn…), c ng như tạo môi trường công b ng khi th m gi  cạnh tr nh, 

đấu thầu c c dự  n đầu tư, mu  s m công v  c c chính s ch h  trợ do Sở Nông 

nghiệp v  PTNT v  c c đơn v  trực thu c Sở thực hiện trong khuôn kh  theo 

qu  đ nh ph p luật. 

f) Đối v i Chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp có điểm số dư i trung vị 

v i 6.03 điểm  xếp thứ 14/27 

-  i o c c ph ng chu ên môn, đơn v  trực thu c Sở nêu c o tinh thần, 

th i đ  ph c v  do nh nghiệp, nh  đầu tư, giải qu ết c c kiến ngh  c   do nh 

nghiệp phải k p thời, nh nh chóng, n i dung phải đảm bảo chất lượng, r  r ng, 

linh hoạt trong việc giải qu ết c c khó khăn, vư ng m c, kiến ngh  c   do nh 

nghiệp, không để k o d i l m ảnh hưởng đến hoạt đ ng sản xuất kinh do nh c   

do nh nghiệp; hư ng d n, đ ng h nh gi p do nh nghiệp n m b t v ng v ng v  

luật ph p; trong khuôn kh  ph p luật xử lý công việc theo hư ng thuận lợi cho 

do nh nghiệp, kết nối c c do nh nghiệp c ng chung ng nh ngh , đ  xuất c c 

giải ph p c   thể h  trợ do nh nghiệp c ng như cải thiện môi trường đầu tư kinh 

do nh c   tỉnh. 

-  i o ph ng T  ch c – Hành chính thường xu ên r  so t, cập nhật thông 

tin, n ng c o chất lượng Tr ng thông tin điện tử c   Sở theo hư ng minh bạch 

hơn, nhất l  tiếp cận c c t i liệu c   ng nh. Tiếp t c phối hợp c c ph ng chu ên 

môn, đơn v  thực hiện có hiệu quả Chu ên m c H i - Đ p trực tu ến; Chu ên 

m c tiếp nhận thông tin phản  nh, kiến ngh  c   do nh nghiệp tại Sở để n m b t 
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thông tin, k p thời h  trợ giải qu ết nh ng khó khăn, vư ng m c, kiến ngh  c   

do nh nghiệp, người d n liên qu n c c lĩnh vực c   ng nh quản lý. 

IV. MỘT S  GIẢI PHÁP 

1. Đẩ  mạnh công t c tu ên tru  n, tru  n thông, qu n triệt v  trí, v i 

tr , tầm qu n trọng c   công t c cải c ch h nh chính đối v i kết quả thực 

hiện công v  c   đơn v , c  nh n; để n ng c o nhận th c, th i đ , tinh thần, 

tr ch nhiệm, coi công t c cải c ch h nh chính l  nhiệm v  trọng t m, thường 

xu ên c   từng ph ng, từng đơn v  v  từng công ch c, viên ch c. 

2. Nêu c o tinh thần, tr ch nhiệm c   người đ ng đầu c   từng ph ng, 

đơn v  trong thực hiện cải c ch h nh chính; g n việc thực hiện cải c ch h nh 

chính l  m t trong nh ng n i dung qu n trọng trong công t c đ nh gi  m c 

đ  h i l ng c   do nh nghiệp, người d n; trong đó c c ph ng, đơn v  v  l nh 

đạo Sở cần tập trung v  có c c giải ph p để kh c ph c cải thiện, n ng c o 

điểm số đối v i c c chỉ số n m trong chỉ số th nh phần đ nh gi  DDCI c   

Sở năm 2023 có điểm số dư i điểm trung v .  

3. T  ch c kiểm tr  thực hiện chấp h nh k  luật, k  cương h nh chính 

c   công ch c, viên ch c tại c c đơn v  trực thu c Sở, nhất l  b  phận công 

ch c, viên ch c liên qu n đến việc giải qu ết th  t c h nh chính cho người 

d n, do nh nghiệp; xử lý nghiêm c c trường hợp vi phạm hoặc đi u chu ển 

công ch c, viên ch c có th i đ  nh ng nhi u, k o d i thời gi n giải qu ết v  

thu thêm chi phí ph t sinh ngo i qu  đ nh c   ph p luật. 

4. Chỉ đạo c c đơn v  thực hiện TTHC: Qu n triệt đối v i công ch c, 

viên ch c l m việc tại b  phận m t cử  tại đơn v  có th i đ  ni m nở,  n cần 

khi ph c v  c  nh n, t  ch c đến liên hệ giải qu ết TTHC; tận t nh hư ng 

d n, h  trợ người d n v  do nh nghiệp lập, ho n thiện h  sơ khi thực hiện c c 

th  t c h nh chính, đảm bảo tăng t  lệ người d n v  do nh nghiệp n p được 

h  sơ hợp lệ ng   từ lần n p đầu tiên v  giảm t  lệ h  sơ phải sử  đ i, b  

sung ở m c thấp nhất. Đ nh kỳ h ng quý t  ch c khảo s t, lấ  ý kiến đ nh gi  

sự h i l ng c   người d n, t  ch c đối v i sự ph c v  h nh chính công c   cơ 

qu n, c n b , công ch c, viên ch c giải qu ết th  t c h nh chính. Căn c  kết 

quả khảo s t đ nh gi  m c đ  h i l ng c   người d n v  do nh nghiệp để k p 

thời kh c ph c nh ng t n tại, hạn chế.  

 5. Phát đ ng phong tr o thi đu  ph t hu  s ng tạo s ng kiến trong cải 

cách h nh chính: c c ph ng, đơn v  trực Sở theo ch c năng nhiệm v  được gi o 

t  ch c ph t đ ng phong tr o thi đu  thi đu  ph t hu  s ng tạo, s ng kiến trong 

cải c ch h nh chính; Khu ến khích, vận đ ng công ch c, viên ch c thi  đu  

ph t hu  năng lực, s ng tạo, tích cực, ch  đ ng đ  xuất c c s ng kiến, giải ph p  

hiệu quả trong thực hiện nhiệm v .  

 6. Thực hiện có hiệu quả công t c tiếp d n, giải qu ết khiếu nại, tố c o, 

ph ng chống th m nh ng có liên qu n đến người d n v  do nh nghiệp; thực 

hiện công kh i đường d   nóng tiếp nhận phản  nh, kiến ngh  c   do nh nghiệp, 

người d n v  c c h nh vi nh ng nhi u, tiêu cực c   công ch c, viên ch c.  
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7. Đ nh kỳ hàng năm giao ph ng T  ch c- H nh chính Sở ch  tr , phối 

hợp v i c c Chi c c trực thu c Sở t  ch c r  so t, tự đ nh gi , ph n loại kết 

quả thực  hiện cải cách hành chính c   Sở theo b  tiêu chí chấm điểm, 

phân loại cải c ch h nh chính h ng năm c   c c sở, ng nh do UBND tỉnh 

b n h nh tại Quyết đ nh số 1461/QĐ-UBND ngày 21/10/2022 để ph t hiện 

nh ng thiếu sót, chấn chỉnh, kh c ph c k p thời. 

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Trưởng các phòng,  ơn vị trực thuộc Sở, căn cứ chức năng 

nhi m vụ  ược giao: 

a) Ch  đ ng xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện các nhiệm v  

Cải cách hành chính có  liên qu n đến lĩnh vực ph ng, đơn v  ph  tr ch theo 

nhiệm v  ph n công tại kế hoạch này. 

b  Đ nh kỳ h ng th ng  ng   25 h ng th ng  b o c o kết quả thực hiện 

nhiệm v  được gi o v  nhiệm v  cải c ch h nh chính c   ph ng, đơn v  v  Sở 

Nông nghiệp v  PTNT  thông qu  ph ng T  ch c - H nh chính Sở  theo qu  đ nh. 

2. Giao phòng T  chức-H nh ch nh Sở 

a) Phân công Công ch c theo d i, hư ng d n, t ng hợp, b o c o kết quả 

thực hiện nhiệm v  cải c ch h nh chính v  c c nhiệm v  c   c c ph ng, 

đơn v  đ  được  i m đốc Sở gi o, phân công tại Kế hoạch này. 

b) T ng hợp danh sách, tham mưu thực hiện đ nh giá xếp loại hàng 

tháng  đối v i các tập thể, cá nhân vi phạm k  luật, k  cương hành chính, 

chậm tr  trong  việc tham mưu thực hiện các nhiệm v  được gi o, nhất l  c c 

nhiệm v  liên qu n cải cách hành chính, tiếp nhận, xử lý, trả kết quả giải 

qu ết th  t c h nh chính. 

 c) Ch  tr , phối hợp v i t  kiểm tr  k  luật, k  cương hành chính c   

Sở tăng cường công t c kiểm tr  việc chấp h nh k  luật, k  cương hành chính 

c   công ch c, viên ch c các phòng, đơn v  trực thu c Sở, báo cáo Giám đốc 

Sở đ nh kỳ theo quy đ nh. 

Trên đ   l  Kế hoạch triển kh i thực hiện v  n ng c o chỉ  số th nh phần 

c   B  Chỉ  đ nh gi  năng lực cạnh tr nh cấp Sở, b n, ng nh v  đ   phương 

(DDCI) năm 2024 c   Sở Nông nghiệp v  Ph t triển nông thôn./. 

 

Nơi nhận: 
- UBND tỉnh  b o c o); 

- Sở N i v ; 

-  Đ, c c P Đ Sở; 

- Các ph ng, đơn v  thu c Sở; 

-  ưu: VT, TCHC. TCM. 

GIÁM Đ C 

 

 

 

 

 

Đặng Kim Cương 
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