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Trién khai cac giai phap nang cao cac Chi s6 PAR INDEX,
PAPI, SIPAS cua tinh trong nam 2023

Thuc hién y kién chi dao cia Chu tich UBND tinh tai Thong bio sb
Thong bao s6 238/TB-VPUBND ngay 17 thang 7 nam 2023 caa Vin phong
UBND tinh vé Két luan ctiia Chu tich UBND tinh Tran Quéc Nam tai Hoi nghi
truc tuyén phan tich, danh gia, cai thi¢n cac chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS
nam 2022. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon xdy dung Ké hoach trién
khai cé&c giai phap nang cao cac chi so PAR INDEX, PAPI, SIPAS cuia tinh gom
nhitng noi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nham phéat huy wvu diém, khic phuc khé khin, thuc hién c6 hiéu qua
cac ndi dung cong tac cai cach hanh chinh; kip thoi giai quyét kho khan, vudng
mic cho cac doanh nghiép, nha dau tu qua d6 gop phan nang cao, duy tri bén
vitng két qua xép hang chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh, thiic day
hoan thanh cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi theo tinh than Nghi quyét Dai
héi Pang bo tinh 1an thir XIV da dé ra. Pong thoi tiép tuc trién khai thuc hién c6
hiéu qua cac nodi dung tai Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 28/9/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh ty Ninh Thuén; Chi thi s0 39-CT/TU ngay 30/11/2022 cia
Ban Thuong vu Tinh uy, Nghi quyét s6 38/NQ-HDND ngay 22/7/2022 cua Hoi
doéng nhan dan tinh va Quyét dinh s6 465/QD-UBND ngay 16/8/2022 cua
UBND tinh; tlep tuc tao budc dot phd médi, can ban, toan dién trong viéc cai
thién, duy tri bén viing, on dinh Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh
trong nam 2023 va nhitng nam tiép theo.

2. Cu thé hoa cac muyc tiéu, nhiém vy va giai phap dé trién khai thuc hién
c6 hiéu qua cac chi s0 PAR INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh dé gop phan nang
cao C4c chi so cua tinh trong nam 2023,

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu

Tiép tuc quan triét sau rong, toan dién dén toan thé can bo, cong churec,
vién chtc vé 04 quan diém, 16 chi tiéu va 08 nhiém vy, giai phap day manh
cong tac cai cach hanh chinh néu tai Nghi quyet s6 05-NQ/TU; tang cuong
tuyén truyén Nghi quyét s6 05-NQ/TU, Chi thi s6 39-CT/TU, tuyén truyén vé
nhimg mé hinh hay, cach lam sang tao, nhitng guong sang, diém sang cing véi



su vao culc cua ca hé théng chinh tri trong cai cach hanh chinh vé1 muc ti€u 16n
nhat la dat loi ich ctia Nhan dan, doanh nghiép Ién trén hét.

Téang cuong cong tac lanh dao, chi dao toan dién, xuyén sudt cla cép uy
Dang, ddng thoi, phat huy vai tro ctia ngudi dimg dau, phai thuce sy 13 dau tau
dbi v&i cong tac cai cach hanh chinh tr cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
dén cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién.

Khan truong ra soat, Xay dung Ké hoach xac dinh mot sé nhiém vy trong
tam, dot pha dé tap trung lanh dao, chi dao, td chuc trién khai dat két qua gop
phan nang cao c4c chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh tong nam 2023.
Chi dao chén chinh, khic phuc nhiing han ché, yéu kém trong cong tac cai cach
hanh chinh nhung chim chuyén bién, phai xem xét trach nhiém, ning luc can bd
va tham muu bé tri cong tac phu hop.

Tang cuong trach nhiém, tinh chu dong cua cac phong, don vi truc thuoc
S6, nhét 1a nguoi ding dau phong, don vi trong cong tac lanh dao, chi dao thuc
hién cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh cua nganh.

Tap trung giai quyét hoan thanh cac hd so tha tuc hanh chinh cia ngudi
dan va doanh nghiép, khong dé cham tré, kéo dai thoi gian quy dinh. Néu don vi
nao dé cham tré hd so, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép, ngudi dimg dau don vi phai chiu trach nhiém trudec Giam ddc So.

Tiép tuc tang cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh trong thyc hién nhiém
vy, cong vu cua doi ngil can b cong chire, vién chuc. Lam t6t cong tac danh
gia, x€p loai, quy hoach, dao tao, bdi dudng, co cau lai doi ngli can by, cong
chtrc, vién churc dé sip xép, bd tri st dung phu hop voi yéu cau nhiém vu.

2. Giai phap thyce hién
a) Giao Thu truong cac don vi c¢6 thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh

- Khan truong tap trung giai quyét hoan thanh cac hd so thu tuc hanh
chinh cta ngudi dan va doanh nghiép, khong dé cham tré, keo dai thoi gian quy
dinh. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc thAm quyén quan ly; tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyen
d6i 6 trong giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén toan trinh va tryc tuyén
mot phan dam bao thuc chat, hiéu qua, tron quy trinh gan v&1 thuc hién co hiu
qua Dé an 06.

- Tuyén truyén, van dong ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép tiép can, su
dung cac dich vu cong truc tuyén mutc do 4 va wu tién xtr Iy hod so duge thuc
hién qua dich vu cong truc tuyén murc d6 4, str dung dich vu BCCI dé gui ho so
va nhan két qua; day manh thuc hién thu phi, 1& phi bang thanh toan qua thé,
thanh toan dién tir, khéng dung tién mat.

- Thudng xuyén ra soat, thuc hién cit giam, don gian hoa thanh phan ho
so, rut ngan thoi gian thuc hién cac thu tuc hanh chinh, bai bé nhiing thu tuc



hanh chinh khéng phéEt sinh hé) SO Yél thu tuc duoc bai bo té)ng hop danh muc
tham muu trinh cap tham quyén quyét dinh.

- Thyc hién tt vai tro trach nhiém nguoi dl'rng dau trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh trong viéc lam tron quy trinh giai quyét TTHC trén moi
truong mang (tr khau tiép nhan, xu Iy, ky duyét hd so trén moi truong mang
dam bao kip thoi, tron quy trinh tir khau tiép nhan dén khau hoan thanh) va ban
hanh cac van ban dé kip thoi nhac nho, chan chinh, khac phuc, xir Iy nghiém cac
truong hop nhu: giai quyét hd so tré hen, khong gui thu xin 16i, thai do giai
quyét cdng viéc khdng nghiém tic, c6 cac hanh vi sach nhidu, tiéu cuc, giy
phién ha, voi vinh, tham nhiing vat, huéng dan giai thich khong rd rang, sai quy
dinh phap luat...

- Kip thoi cong khai thi tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC tai Trung tam PVHCC tinh va Trang tin dién tir cua cac
don vi thuc hién TTHC, tang cudng tuyén truyén vé ho so, thu tuc hanh chinh,
giup doanh nghiép, ngudi dén nam rd ve cac quy dinh, quy trinh tiép nhan va tra
két qua giai quyét hd so can phai nop khi thuc hién tha tuc hanh chinh nham tao
thuan loi cho doanh nghiép, ngudi dan trong viéc tuan tha phap luat dugc day
dt, thuan loi, tiét kigm.

- Quan triét ddi véi cong chtrc, vién chue lam viée tai bo phan mdt cira
tai don vi co thai d6 niém nd, an can khi phuc vu ca nhan, td chire dén lién hé
giai quyét TTHC; tan tinh huéng dan, hd trg ngudi dan va doanh nghiép lap,
hoan thién ho so khi thuc hién cc tha tuc hanh chinh, dam bao tang ty I¢ nguoi
dan va doanh nghiép ndp dugc ho so hop 1& ngay tir lan ndp dau tién va giam ty
1& ho so phai stra d6i, bo sung & mirc thap nhat.

- Pinh ky hang quy t6 chitc khao sat, 1ay ¥ kién danh gia sy hai long cia
nguoi dan, to chic dbi véi sy phuc vu hanh chinh céng ctia co quan, can bo,
cong chire, vién chire giai quyét thi tuc hanh chinh. Cin ct két qua khao sat
danh gia mic do hai 1ong cia ngudi dan va doanh nghiép dé kip thoi khic phuc
nhing tdn tai, han ché.

- Néu cao tinh than, thai do phuc vu doanh nghi€p, nha dau tu, giai quyét
cac kién nghi cua doanh nghi€p phai kip thoi, nhanh chong, ndi dung phai dam
bao chat lugng, rd rang, linh hoat trong viéc giai quyet cac kho khan, vudng
mac, kién nghi cua doanh nghi€p, khong dé kéo dai lam anh hudéng dén hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

b) Giao phong T6 chitc — Hanh chinh Sé chu tri phdi hop véi cac don vi
truc thudc So

- T6 chirc ra soat cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét linh
vuc Nganh nong nghié€p dé tham muu kién nghi don gidn hoa cho phu hop.

- Thudng xuyén dbc dbc, nhic nh(:)’ viéc tham muu thuc hiéc cac nhiém
vu cua Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhéan dan tinh giao trén h¢ Van
ban chi dao diéu hanh cua tinh.



- Tham muu thyc hién tot cong tac dé xudt tuyén dung, xét tuyén cong
chure, vién chuc theo dung quy dinh.

- T6 chuc kiém tra thuc hién chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta
cong chuc, vién chuc tai cac don vi truc thudc So, nhét 13 bd phan cong chuec,
vién chirc lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép; xur Iy nghiém cac truong hop vi pham hoac diéu chuyén cong chirc, vién
chirc ¢o thai d6 nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét va thu thém chi phi
phat sinh ngoai quy dinh ctia phap luat.

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong tiép tuc tham muu trién khai
thue hién c6 hiéu qua phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh dién tir; day
manh thyuc hién trién khai Dé én chuyén ddi sb cua Nganh.

- Thudng xuyén ra soat, cAp nhat thong tin, ning cao chit luong Trang
thong tin dién tir cia S¢ theo hudng minh bach hon, nhat 14 tiép can cac tai liéu
ctua nganh. Tlep tuc thyc hién c6 hiéu qua Chuyén muc Hoi - Dap truc tuyen
Chuyén muc tiép nhan thdng tin phan anh, klen nghi cua doanh nghiép tai So dé
nam bat thong tin, kip thoi hd tro giai quyét nhitng kho khin, vueéng mac, kién
nghi cua doanh nghiép, nguoi dan lién quan cac linh vyc caa nganh quan ly.

¢) Giao phong Ké hoach va Tai chinh

- Pon dbc, tham muu day nhanh tiép do giai ngan von ngan sach nha
nuoc; viée thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc
vé tai chinh; viéc sap xep lai, xtr Iy nha, dat thude nganh Nong nghiép.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra vé tai chinh tai cac don vi truc
thudc nham kip thoi phat hién, chan chinh nhiing ton tai, han ché phat sinh.

d) Giao Thanh tra S¢:

Phéi hop véi cac don vi truc thudc So thuc hién co hidu qua cong tic
tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao, phong chong tham nhiing c6 lién quan dén
nguoi dan va doanh nghi¢p; thuc hién cong khai dudng day nong tiép nhan phan
anh, kién nghi ctia doanh nghiép, ngudi dan vé cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
Cuc cua cong chtrc, vién chuec.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& Ké hoach ctua S Nong nghiép va PTNT, cin ct chic ning
nhiém vu dugc giao, Thu truong cac don vi truc thudc S xay dung ké hoach cu
thé hoa cac nhiém vu, giai phéap trién khai thuc hién va phan cong trach nhiém
cu thé, b4o cdo vé So Néng nghiép va PTNT truée ngay 10 thang 8 nam 20223

2. Tha truong cac don vi, Trudng cac phong thudce Sé tap trung chi dao,
tdng cuong kiém tra, giam sat, danh gia, theo doi, don ddc viée trién khai thue
hién cac nhiém vu dugc giao tai ké hoach nay. Pinh ky hang quy, bao céo két
qua thuc hién (16ng ghép vao bao cdo Cai cach hanh chinh) giri vé S¢ dé tong
hop.



3. Giao Phong T6 chirc- Hanh chinh S¢ phdi hop véi cac phong, don vi
truc thuoc So theo doi, don doc viée trién khai thuc hién, dinh ky bédo cao va
kién nghi cac bién phap lién quan dé thuc hién dong b, hiéu qua K¢é hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cac giai phap nang cao cac chi s6 PAR
INDEX, PAPI, SIPAS nam 2023 ctia S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon./.
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